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Conoscenza Incontro Acc(_}glicnza Op portuni La
Mediazione in rete per superare le barriere linguistiche e culturali

di

T’aola Alberini - Chiara Corsolini - Daniela Corti — Eleonora Merlo - Stella Mezzogori
Associazione La Nostra Famiglia - IRCCS E. Medea, Bosisio Parini (LC) Valentina Bonafede - Ovei La Nostra Famiglia

Che cos'¢ 'Associazione La Nostra Famiglia?

Una Associazione che da decenni si oceupa di
riabilitazione per bambini con disabilita.

Che cos e PISTITUTO SCIENTIFICO
E. Medea?

La sezione di ricerca dell” Associazione La Nostra
Famiglia, a Bosisio Parini (Lecco) la sede di un
ospedale pediatrico per la riabilitazione, un
“‘nslmﬂulﬂ amico” dei bambini.

U]la realta multiculturale?

ra [:-iﬁ che in passalo. A Bosisio Parini sono
state ricoverate persone di differenti origini
nazionali, bambini con disabilita ¢ mamme
provenienti da:

Albania - Ecuador - Perin - Maroceco - Cina -
Algeria - Romania - Libano - Croazia - Egitto -
Costa d"Avorio - Congo - Pakistan - Uecraina -
Bangladesh - India...

Comc fare a capirsi?

(Juesto & uno dei compiti del Gruppo Attivita
Interculturali, un gruppo di lavoro formatosi
all'interno del Nucleo Permanente per la Carta
dei Servizi che wunisce il Servizio Sociale,
I'Ufficio Helazioni con il Pubblico ed il
Coordinamento dei Volontari per costruire
percorsi di facilitazione linguistica. individuare

le barriere linguistiche e culturali e
riprogettare  un ospedale  pin
accogliente ed inclusivo, dove queste
barriere possano essere superate con un
lavoro comune.

Da cosa comineciare?

Anche lVinizio di un ricovero e la

cnmpmnsione di quﬁlle difficili
domande sulla “privac}r” possono
risultare impegnativi. Abbiamo

cominciato a tradurre informativa e

modulistica in ing[ﬂsa @ spagnnlo.

INCONTRO

ann mcontrare le altre enlture
A

presenti in ospedale e sul territorio?

Ad esempio, raccontando ai bambini ed
alle famiglie ricoverati delle fiahe in
italiano ed in altre lingue. come «ci
riferisce Raoul:

‘hf:l;ﬂimfii ﬁ IIJSII;H iﬂ e ui(:uru: rﬂgﬂzzi df'i
reparto  stamo andati a vedere lo
spettacole “ZLingari in viageio” presso la
caffetteria del 7° padiglione.

Lo spettacolo é stato organizzato dalla
direzione operativa, dall’ufficio relasiont
core £l Puh“inn e dal Eruppo allivili
rterculturali, in  collaborasione con
FOVCLE che questanno ha curate nel
territorio erbese il Prng:lla “Culture in
canmEne’,

Lo #_pﬂuuf.'n.i'n ¢ slilo reesso e scersa deal
gruppe di Animazione (ioco Fiaba di
EJIE ﬁlrﬂ”l j'.iﬂ-r.lﬂ' f:f:ﬂrmnrul Hﬂrlﬂﬁh'[.-rtﬂ-}
Valentina Bonafede, Sara Tarabaralli,
C}u'uru Cﬂrh‘ﬂi{‘r&i [ IJJII.-HH- Fri:gﬁ'fiﬂ.

La rappresentazione ¢ stata tratta da una
ﬁ'ﬂ?)ﬂ FELFFRETEL f.'Flﬁ raceorilo lﬂ- h'lﬂr[‘-l'l !'Il:
una famiglia rom composta da papa,
FFUHEFFEFFYHE © HI".-'IE ﬁg’!{‘-. I.a(l J'errﬂ.ﬁiﬂrlﬁ !'Il:
questa  fiaba ¢ avvenuta in  mode
originale, infatti, ¢ stata raccontata da
Pifx voct  narrandi. Allre persorte del
gruppe di animasziene, nel frattempo,
facevano  divertire 1 bambini  con
tamburelli e cappellini. Alle fine della
rappresentazione la fiaba é stata letta in
rumene dalla signora Liliana, la
raanuna df una banbinag ricoverate el
nostro reparto.

ﬂgrti F.mrnf!irm Fﬂ'l I.iﬂl: ﬁHHgIJ-iI" LLFL dl:.“iﬁ'gftﬂ
sullo spettacolo appena visto. Questo
ﬁrmfﬁ crealivo ¢ stalo rmollo grmﬂm dless

Pi ceolt #_prfﬂulari.

In conclusione siamo rimasti molto soddisfatts
fIf.-’.H.ﬂ Hf}ﬁ'l!flf.‘ﬂiﬂ f.'}.ﬂ".-' hﬂ ‘lrl-Eﬂ'E\‘Ilﬂ TEFE Cﬂiflﬂ 3 n.m:mm
orneriooto d estate: o aueuriameo che possano, in
P. 88 . . 8 . e . P )
futuro, esserct altri momentt divertenti di svage .
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ACCOGLIENZA

Come realizzare un ambiente accogliente
per mamme ¢ bambini stranieri?

Per rispondere a questo bisogno abbiamo
iniziato a tessere una rete di relazioni che
coinvolgesse persone straniere, le mamme, prime
traduttrici e  mediatrici. velontari con
conoscenza di lingue straniere, mediatori e
associazioni presenti sul territorio, studenti.

Quando arriva in ricovero una ra.miglia slraniera
con scarse o nulle conoscenze di italiane il
personale di reparto, tramite il Servizio Sociale,
coinvolge il Gruppo Attivita Interculturali, per
individuare la risorsa Ilil‘l adatta per la
mediazione a lavore della ﬁimig]ia inleressala.
Al  termine del

I'intervento ed aggiornato I'elence delle risorse

OPPORTUNITA’

ricovero. viene registrato

diH[:-unil:-i]i.

La barviera di una lingua poeo o per nulla
conosciuta porta quotidianamente a studiare
forme di comunicazione alternativa.

Cogliere l'intereunlturaliti eome un’opportunita
potrebbe rappresentare una nuova dimensione di
stuiio ed analisi della disahilita, in eollaborazione
con altre realia.

TTna mamma straniera ci scrive:
aa . . ' .
ver Sono rmolto sodds .-f_ﬁzllu. A reche il rrio barrdbino

F‘.L .“l’ﬁ'r.ﬂrlrﬁ' rl‘rrul.‘f‘f} HEFETL). 'I:?IJ-E-'!I'; f.'hf‘.' !f} h{lri-r&ﬂ
realizzate, sono statt veramente tllunmenati. La
disabilitd oget non ¢ un “qualcosa™ da nascondere,
ma una scuola di vita. Ci vogliono ancora tanti
posti come questo. Grazie, Gislaine

E noi diciamo grazie a:

Hudjire B., Angele N, Nuadia, Chistuine Z., Muarie R., Monica
A, Hite A, fsse, Seraye, Marinelln C., Franee 1), Freilio B,
Moira E., Morena A., Rosanna C., Merite T, Nicolente T., Les
Culivres Cruppe di Orsenigo, Ines A, Angelike E., fom. Zahes,
M P!, Manice M., Celasting T2, siz. Awear, filione 1., Assunta
O Roowd, Menoele ©., Iring P




